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Chanh Luc Sy Phat Dong Hé Thong Twong Tac Chatbot
Dée Yem Tr¢g Khach Hang Ngay Tirc Theoi

Lam thé nao dé tdi ¢ thé nhan dwoc mét gidy khai sinh? T6i phai mang theo nhirng gi dé 14y hen
cho hén 1& cla t6i? Day chi 1a mot s cac thi du vé nhirng cau hdi ma cé thé tra 16 cho quy vj trén
man hinh ngay |ap tirc! Chanh Luc Sy Hugh Nguyen dang phat dong mét hé théng phan mém
chatbot c6 tén la CRBot trén mang ctia Chanh Luc Sy cho phép cac khach hang cé thé nhan
duoc sy tra 100 nhirng cau hdi clia ho ngay lap tirc bat cl gior ndo trong ngay va bay ngay trong
tuan. Bat dau tir ngay 21 Thang Ba, 2024, khach hang c6 thé dung chatbot dé dat nhixng cau hdi
lién quan dén céac dich vu cta van phong va nhén sy tra oi ngay 1ap tire. Viée phat doéng CRBot
duwoc dy tri s& lam giam thiéu con sb dién thoai goi vao dwéng gidy thong tin clia van phong va
két qua mang dén thoi gian cho dgi nhanh hon cho khach hang nhirng nguoi can phai néi chuyén
v&i nhan vién phu trach vé nhirng cau héi phirc tap hon.

“CRBot sé la mét dung cu tién nghi cho cdc khdach hang can nhirng théng tin vé cdc dich
vu cua ching téi va can sw tra Io6i nhanh chéng ma khéng can phai che doi trén dién thoai.
T6i théng hiéu cdc khdch hang cua chung téi rat ban rén, va toi quyét tam thi hanh nhirng
céng nghé tén tién dé co thé tiép nhan céc théng tin vé céc dich vu cua chiung téi mét céch
c6 hiéu qua cé thé dwoc.” Chanh Luc Sw Hugh Nguyén phat biéu.

Mudn ¢6 kinh nghiém vé CRBot, xin vao OCRecorder.com va anvao ma sb bong bdng dién dam
(chat bubble icon) bén phai phia dwdi man hinh. Mot clra sb dién dam sé xuét hién cho phép
nguw®i dung danh vao nhirng cau hdi ma ho mudn va nhan dwoc cau tra o ngay lap tirc. CRBot
dong thoi cling c6 thé str dung médt cach twong thich véi dién thoai di ddng cho nhitng nguoi
dung tiép can trang mang cla chuing toi t dién thoai cadm tay cla ho.

Nhirng yéu t6 chinh:
- CRBot rat théng hiéu hau hét nhirng cau héi khach hang muén héi lién quan dén cac dich
vu clia van phong va duoc tiép nhan 24/7.
- Nhi*ng cau héi phirc tap hon cé thé dwoc chuyén dén cho chuyén vién dién dam tac truc
trong gi® lam viéc binh thwdng.

Cho bét ct cau hdi nao, xin goi dén dwong giay théng tin cua van phong tai sb (714) 834-2500
trong gio lam viéc tir Thir Hai dén Thir Sau tr 8 gio sang dén 4:30 chiéu., ngoai trir nhikng ngay
I€. Nhirng thac mac cua bao chi truyéen théng, xin lién lac v&i Billy Le tai s6 714-834-2248.
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